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Expert.ai Platform: rilasci



expert.ai Platform

Trasformare il linguaggio in dati è (o sarà) 
strategico

Automazione email e ticket

Chatbot e assistenti virtuali

Automazione Customer Service

Voice of customer

Customer Analytics

…

Automazione back-office

Gestione richieste di rimborso

Analisi di contratti e polizze

Risk Engineering

Content Enrichment
…

Ricerca semantica

Monitoraggio rischi

Corporate security

Monitoraggio normativo

Market Intelligence

...

Intelligent
Process

Automation

Customer
Interaction

Knowledge 
Discovery



Trasformare il linguaggio in dati 
rimane un compito complesso

• Tool eterogenei e 
non integrati

• Carenza di 
competenze

• Necessità di data 
set ricchi e ben 
annotati

• Costi 
computazionali 
elevati

• Carbon Footprint

• Black Box

• Scarsa accuratezza

• Difficoltà nel 
raggiungere il ROI







Progettata per 

applicazioni di NLU 

/ NLP

Incorpora le 

tecniche più 

adatte ad ogni 

tipo di soluzione

Explainable e 

sostenibile

Architettura aperta 

e future-proof
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expert.ai Platform

Applicazioni

expert.ai Platform



INTERNAL

Conoscenza generale e specifica

Comprensione Umana

Concetti e relazioni

Conoscenza Generica

Conoscenza di Dominio
e di Processo

20%

40%

Business Value



“Expert.ai è la scelta 
ideale per le 
organizzazioni che 
desiderano sviluppare 
applicazioni 
personalizzate per la 
text analytics usando 
un approccio 
all’intelligenza 
artificiale ibrido 
(combinazione di 
approccio simbolico 
e tecniche di machine 
learning), per quelle 
che puntano a ottenere 
un modello spiegabile, 
accurato e “out-of-box”

The Forrester Wave:

Text Analytics Platforms, Q2 2022

Migliore accuratezza e rapidità dei progetti

Maggiore versatilità nell'addestramento dei modelli

Tolleranza alle situazioni di data scarcity/data drift

Architettura aperta

Trasparenza, «spiegabilità», sostenibilità



Natural Language Operations
Piattaforma

end to end

Ambiente di 

authoring

"Low Code"

Architettura aperta

Cloud-ready

(Amazon e Azure)

Disponibile on 

premises



In sintesi...
• Facilita e semplifica la realizzazione delle 

applicazioni per l'analisi di testi e documenti

• Machine learning e approccio simbolico 

combinati

• Supera i limiti degli approcci tradizionali: 

efficienza, sostenibilità, spiegabilità

• Maggiore flessibilità di sviluppo

• Piattaforma integrata, aperta e scalabile



Richiedi una Demo

oppure partecipa ad un workshop

https://www.expert.ai/it/richiesta-di-accesso-alla-demo/


marketing@expert.ai

Linkedin.com/company/expert-ai Twitter.com/expertdotai
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