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Il software ha rivoluzionato 
il mondo, moltiplicando la 
produttività e riducendo in 
maniera radicale i costi

Qualunque software usato in 
azienda implementa una 
qualche forma di automazione, 
semplificazione, velocizzazione 
o aiuto

Il software si è sempre 
evoluto per gradi e per cicli

La crescita del software



L’ intelligenza artificiale è software 

L’intelligenza 
artificiale è software 

in grado di 
automatizzare o 

semplificare processi 
più complessi rispetto 

al passato

L’intelligenza artificiale 
non ha nulla di 
“magico” o di 

completamente nuovo 
negli algoritmi che la 

costituiscono
L’intelligenza artificiale 

non serve a nulla 
senza una buona dose 
di intelligenza umana



Evoluzione o rivoluzione?

Non ci sarà mai una rivoluzione improvvisa e spiazzante nell’utilizzo
dell’intelligenza artificiale

Le tecnologie complesse non possono essere mai essere messe in produzione 
in tempi troppo brevi

Come per il software che l’ha preceduta, stiamo assistendo ad una normale 
evoluzione dell’intelligenza artificiale, con i suoi alti e i suoi bassi



Un processo
graduale

L’evoluzione segue 
un processo 
graduale che si 
sposa perfettamente 
con l’applicazione 
graduale 
dell’intelligenza 
artificiale ai processi 
aziendali

Come per ogni 
software che 
cambia i processi 
aziendali in 
profondità, servono 
un piano e dei 
progetti

Non serve 
aspettare nessuna 
rivoluzione per 
iniziare il percorso 
di adozione 
dell’intelligenza 
artificiale



La ricetta per un progetto di 
intelligenza artificiale di successo

Analisi del 
problema da 

risolvere

Scelta di un 
partner con 
esperienza e 
conoscenza

Comprensione di 
quello che può 

fare l’intelligenza 
artificiale per 

definire le giuste 
aspettative

Sperimentazione 
mirata al 
contesto 

specifico e 
fallimento veloce

Onestà 
intellettuale da 
parte di tutti

Tutte le rivoluzioni cominciano per strada e finiscono a tavola.
(Leo Longanesi)
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